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(2 OBJECTIF DU GUIDE

Le présent guide est destiné a accompagner les correspondants du Ministére de
I'Aménagement du Territoire National, de ['Urbanisme, de I'Habitat et de la Politique de la
Ville (MATNUHPV) dans l'utilisation de la plateforme digitale DAAM SAKANE.

Ce guide d'utilisation a pour objectif de décrire les fonctionnalités disponibles sur la
plateforme digitale DAAM SAKANE (portail web et application mobile), ainsi que les
étapes a suivre pour s'inscrire au programme, soumettre une demande, suivre son état
d'avancement, et fournir les outils nécessaires pour répondre aux diverses demandes
d'information.
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I PRESENT/PI[IN DES CANAUX DE DEMANDES
D'INFORMATION A PROPOS DU DISPOSITIF ADESL




Q 1.PRESENTATION DU PROGRAMME DE L'AIDE DIRECTE DE L'ETAT POUR LE SOUTIEN AU LOGEMENT (ADESL)

La plateforme digitale est composée du portail web www.daamsakane.ma et
I'application mobile "DAAM SAKANE" (disponible sur Play store et App store). Ces deux
solutions proposent une panoplie d'information sur le Dispositif d'Aide Directe de I'Etat
pour le soutien au Logement et ce, grace aux menus suivants:

1.1 Présentation du Programme de I'Aide Directe de I'Etat pour
le Soutien au Logement (ADESL)

Une fois accédé au portail www.daamsakane.ma, le menu " Programme aide directe au
logement", en haut de la page, vous permet de visualiser :

i

s ra_a' :
ﬁ | Pt DRl ACCUEIL IFROGRAMME AIDE DIRECTE AU LOGEMENT I' FAQ TEXTES LEGAUX ~ ESPACE PRIVE

DAAM SAKANE

COMMUNIQUE DU CABINET ROYAL
PROGRAMME AIDE DIRECTE AU LOGEMENT

VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER | conorrions pucisite
PROGRAMME D'AIDE DIRECTE | Monants ok LA

L'ETAT POUR LE SOUTIEN AU "osPaRionanes e _—
LOGEMENT | da .h

Accés via la plateforme www.daamsakane.ma

Au niveau de l'application mobile DAAM SAKANE, les mémes informations sont
disponibles via le menu « a propos du programme » :
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Le communiqué du cabinet royal du mardi 17 octobre
¢ 2023

¢ La description du programme « Aide directe de I'Etat
pour le soutien au logement »
TS . La liste des conditions d'éligibilité pour bénéficier de
I'aide, extraits des textes légaux

wale basill ajay ilus «Lif gl Jgsall it

O

X

Les montants de laide a octroyer selon le pri
d'acquisition du bien

¢ L'ensemble des partenaires engagés au service du
citoyen

“)

call aolip go dalaiwlll yid ggud
ol piiall

Accés via 'application mobile daam sakane

1.2 Foire aux questions (FAQ)

Cette rubrique rassemble toutes les questions fréqguemment
posées qu'un demandeur ou un bénéficiaire pourrait se poser. Les
guestions couvrent divers aspects tels que les conditions
d'¢éligibilité, les modalités de versement de l'aide, les délais de
traitement des réclamations et bien plus encore

wnle bl 5da3 wilu L] gi Josall it

ACCUEL PROGRAMME AIDE DIRECTE AU LOGEMENT = | FAQ

TEXTES Ligauy = TN

|QUESTIONS FREQUENTES|

Acceés via |'application mobile daam sakane
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1.3 Vidéos explicatives

Au niveau du portail MATNUHPV (www.mhpv.gov.ma), en bas de la page, des vidéos
explicatives sont disponibles présentant le programme ADESL ainsi que la plateforme
DAAM SAKANE.

el il ) ol o) 505
d Al Ay gyl
e ] e =
= +|m o

Reyatiene

') Accusll Ministete .« Thémes -~  Reégions E-Services « sl Q

Actualités

Dispositif d'aide ! = = t 1
directe au logement . ol - =5 h_iz:‘.' -
La Revue de la Politique Urbaine Nationale  la coopération bilatérale entre le Royaume La 6&me réunion de la Commission
‘ [ Rénovee du Maroc dévoilée au siege de du Maroc et le Royaume d'Arabie Saoudite interministerielle chargée d'élaborer le
I'OCDE d Parls : une feullle de route pour un programme urgent de réhabilitation et
développement inclusif et durable d'oide & la reconstruction des logements

détruits por le séisme d'Al Hoouz

En cliquant sur la rubrique verte « Dispositif d'aide directe au logement/piiball acall palip
sauwll, 'utilisateur sera directement redirigé vers la fenétre dédiée au programme.

Programime

Regarder sur I Vouube (RS 1 . e , Regarder sur 00 Yoslabe

Accés via le portail MATNUHPV (www.mhpv.gov.ma)
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Par ailleurs, au niveau du portail www.daamsakane.ma , |la rubrique "consultez nos
vidéos", placée au milieu de la page, oriente les demandeurs vers la plateforme YouTube

pour visionner les différentes vidéos explicatives disponibles.
Ces vidéos présentent de maniere claire et détaillée les étapes a suivre pour s'inscrire,
soumettre la demande du bénéfice au programme et suivre son avancement a travers le

portail web et 'application mobile.

VIDEOS EXPLICATIVES
DAAM SAKANE

CONSULTEZ NOS VIDEOS

Regarder sur B YouTube

Acces via la plateforme www.daamsakane.ma

Vidéos Youtube

oGuwll pilall acall ga Galaiwyl wlh gy it et 2
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duigjialyl éulgul wile ySuwll piliall acall

ga éalaiw)l alhll glylg Jowill daars
wnSall @uhill wile gawll pilball acall
QgLigy dlogyaed

pislgall peall golip ' Q

Sl

3:34

Accés via l'application mobile daam sakane
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1.4 Textes légaux

Le menu "Textes Légaux" présente une compilation des
documents officiels dont le décret n° 2.23.350 relatif aux formes et
aux modalités d'octroi de l'aide au logement, ainsi que l'article 8
de la loi de finances de 2023 et l'article 10 de la loi de finances de
2024 instituant le programme "DAAM SAKANE",

ACCUEIL PROGRAMME AIDE DIRECTE AL LOGEMENT = FAQ TEXTES LEGAUX ESPACE PRIVE

DECRET N° 2.23.360
LOI DES FINANCES 2023

VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER DU S —

Accés via la plateforme www.daamsakane.ma

1.5 Contactez-nous

reall galip go Salalwlll pné ggae st
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Accés via 'application mobile daam sakane

Le menu "contact" disponible en bas de la page permet au demandeur de prendre

attache avec le service a la clientéle.

Pour ce faire, le demandeur est invité a renseigner les champs suivants : nom et prénom,
I'adresse email, le numéro de téléphone et la description de la demande. Ensuite, cliquer

sur "envoyer".

CONTACTEZ - NOUS

Naom complet* Emall’
Téldphane”

Dennez-rous des détails s votre demande’

Capicha®

Accés via la plateforme www.daamsakane.ma
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OS_azs
AethiC ORel
DAAM SAKANE



A

ETAPES D'INSCRIPTION AU PROGRAMME D'ADESL,
DE SOUMISSION ET SUIVI DE LA DEMANDE D'AIDE
VIA LE PORTAIL WEB




2. ETAPES D'INSCRIPTION AU PROGRAMME D’ADESL, DE SOUMISSION ET SUIVI DE LA DEMANDE D’AIDE
VIA LE PORTAIL WEB

2.1- Etape 1: Création d’'un nouveau compte via le portail web

1. Accés au portail web via le lien www.daamsakane.ma et téléchargement de
I'application mobile Mon e-ID / éwadyl viiga (DGSN) (disponible pour les utilisateurs du 10S
et ANDROID)

JE DEMANDE L'AIDE DIRECTE DE

2.Cliquer sur
LOGEMENT

e dbil] g2y s aese il Geinll Glasf @ okl e ge dataiull Jal gog

cpelly yrusgly o e o eI 2 s gl sl g uendall Ayl giblgnil

g Uinglanl ulbg aisls e pdl uibigall bl Gl gl ga el ol cas
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3. Accepter les conditions (protection de données personnelles et utilisation du portail)
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4. Accepter I'utilisation des données personnelles affichées
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5.Scanner le QR Code a l'aide du téléphone

i ™
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©.Contréle de I'identité numérique via I'application mon e-ID de la DGSN

Lancement du contréle de l'identité numérique Poser la CNIE sur le dos du téléphone

Fadacll Jlaaz| Iyl
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Confirmation du controle

{EAN) =ttt 508 sl
il s

DAAM SAKANE
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8.Indiquer le code recu via SMS sur le numéro de téléphone indiqué

9. Accepter les données affichées
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10. Confirmation du contrdle
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11. Choisir le mot de passe et enregistrer

12. Confirmation de la création du compte et soumission de la demande

sk e
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2.2- Etape 2 : Soumission de la demande via le portail web

1. Choisir la région du bien choisi et la commune/province

g

acliial gjguc i ¢pall jlasll cnalpsall gogall

Aaall
Gl il van
" rulinl
olafl st s
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2.Choisir la tranche de prix du bien
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3.Indiquer si MRE (Marocain résident a I'étranger)

dunuid | Glilud)

25l (alasn (Ghoagan (G)gblga qil e

20 [Sauho (Ehrisis [akbign il Ja ]

4 Indiquer IDCS si disponible (information non obligatoire)
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5.Affichage de I'ensemble des données choisis avant Envoi (possibilité de rectifier si
nécessaire via le bouton (Modifier/gga)

L=y o sl ondll Gloglaall e o Gasil vy

©.Confirmation de la soumission de la demande

nill Gloglen| e go Gasl oy
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Apres soumission de la demande, et dans un délai ne dépassant pas 7 jours, le
demandeur recoit une notification via SMS et sur son compte de l'acceptation
préliminaire ou du rejet de sa demande.

2.3- Etape 3 : Suivi de la demande via le portail web

1. Le demandeur peut visualiser I'avancement de traitement de la demande via le menu
des demandes/ aulhll
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2.En cas de d'acceptation préliminaire/ddgyl addlgall, le demandeur peut télécharger le
recu pour le remettre au notaire

@Sl gly] Jog Jiasi

Le notaire doit déposer tous les documents nécessaires dans un deélai ne dépassant pas
30 jours a partir de la date d’acceptation préliminaire.

Si la demande est acceptée, le demandeur recevra une nouvelle notification de
I'acceptation définitive de sa demande.
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3

ETAPES D'INSCRIPTION AU PROGRAMME D'ADESL,
DE SOUMISSION ET SUIVI DE LA DEMANDE D'AIDE
VIA LAPPLICATION MOBILE




Q 3.PRESENTATION DES CANAUX DE DEMANDES D’INFORMATION A PROPOS DU DISPOSITIF ADESL

3.1- Etape 1: Création d’'un nouveau compte via l'application mobile

1. Téléchargement de l'application mobile "DAAM SAKANE" (disponible pour les
utilisateurs du 10S et ANDROID) et de I'application mobile Mon e-ID / éuadyl viiga (DGSN)

(disponible pour les utilisateurs du I0S et ANDROID)

2.Création d'un nouveau compte

Cliquer sur la fleche verte Créer un nouveau compte

rcall aolip go Galalwlll vid ggue i
oSl phiall

wale bl sa gl o Ll gl ggsall gyl
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Accepter les conditions

et utilisation de l'application)
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(protection de données personnelles

OSes_aze
AethC O. Kol
DAAM SAKANE



3.Contréle de I'identité numérique via I'application mon e-ID de la DGSN

Accepter |'utilisation des données Lancement du contréle de Poser la CNIE sur le dos
personnelles affichées I'identité numérique du téléphone

g\\

- AR
Al gl e aBla)] pls

Jlas! b coits il

bl e oy g 13l ey

B8 et gl g bl vl
BN SREANL
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Accepter les données affichées Confirmation du contréle
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4. Finalisation de la création d'un compte DAAM SAKANE

Indiquer le code regu via SMS sur Choisir le mot de passe et confirmer

Indiquer le numéro de téléphone

dpnddll il

el Ay o o iy

Ahdgad ] Slghas

le numéro de téléphone indiqué la création du compte
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3.2- Etape 2 : Soumission de la demande via I'application mobile

Accéder a I'aide du N°de la CNIE  Choisir la région du bien choisi

et mot de passe choisi

mialons wlf ol i il o gy

et la commune/province

anaulb

Ay Yl jlasll nalll gagall
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Al Slaglanil o s wnag
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Indiquer si MRE

Choisir la tranche de prix du bien (Marocain résident a I'étranger)
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Le demandeur n'a aucun dossier a déposer a I'administration, la vérification de son
éligibilité est vérifiée d'une maniere automatique avec des différents partenaires (DCl,
ANCFCC, TGR, ...).

Affichage de 'ensemble des
. . . données choisies avant envoi
Indiguer IDCS si disponible (possibilité de rectifier si nécessaire Confirmation de la soumission
de la demande

information non obligatoire .
( 9 ) via le bouton Modifier/Jlaei)

SRHh | whll jadla

denidil Glagleall 5o Gaaill
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Aprés soumission de la demande, et dans un délai ne dépassant pas 7 jours, le
demandeur recoit une notification via SMS et sur l'application mobile de 'acceptation
préliminaire ou du rejet de sa demande.

3.3- Etape 3 : Suivi de la demande via I'application mobile

Le demandeur peut visualiser 'avancement de traitement de la demande via le menu
suivi des demandes/aldhll giii.

En cas d'acceptation préliminaire/adgyl adalgall , le demandeur peut télécharger le recu

pour le remettre au notaire, qui doit déposer tous les documents nécessaires dans un
délai ne dépassant pas 30 jours a partir de la date d'acceptation préliminaire.
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Si la demande est acceptée, le demandeur recevra

I'acceptation définitive de sa demande.
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44/GESTI[IN DES RECLAMATIONS




Q 4. GESTION DES RECLAMATIONS

Pour pouvoir déposer une réclamation via la plateforme
digitale, il suffit de se connecter a I'espace privé disponible dans
le menu en haut de la page d'accueil, a l'aide des identifiants
d’'acces, ensuite, I'utilisateur peut déposer sa doléance via le MES DEMANDES
menu "mes réclamations".

MES NOTIFICATIONS

MES RECLAMATIONS

Mon profil

L'écran ci-aprés s'affiche et le SOUMETTRE UNE RECLAMATION

demandeur choisit le type de Veuillez sélectionner le type de réclamation et la demande concernée.
réclamation et la référence de la

demande apparait automatiquement Sélectionner le type de réclamation

dans la liste des choix, ensuite, clique

sur Rejet de la demande

Non-réception de l'aide

. Montant de lAide pergu
SOUMETTRE UME RECLAMATION —

Le demandeur peut également suivre I'avancement de sa réclamation dans la section
"Mes réclamations". Une réponse automatisée lui sera envoyée.

Sile demandeur n'est pas satisfait de la réponse initiale, il a la possibilité de la contester
en utilisant l'option "soumettre une contestation", si nécessaire.
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Ministére de 'Aménagement du Territoire National, de I'Urbanisme,
de I'Habitat et de la Politique de la Ville

Direction de I'Habitat et de la Promotion Immmobilere

Siege : Rues Al Jouaze & Al Joumaize, Hay Ryad, Rabat 10000, Maroc
Tél: (+212) 537 57 74 01/02




